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Overview 

 Use UIM as source of information for servers and VMW, like SysEdge/VAIM

 eHealth Integration “like” capability, through GC

 Bi‐directional sync of alarms

 Bi‐Directional Clear / Update of Alarms

 View symptomatic Spectrum alarms in the context for the root‐cause alarm in UIM
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Integrating CA Unified Infrastructure Management Monitor and CA 
Spectrum

Use
Case
Ability to identify root cause (using CA Spectrum 
RCA/FI) and suppress symptomatic alarms when 
managing servers and virtual environments

Targeted
Users
Currently using or planning to deploy CA Unified 
Infrastructure Management for Infrastructure 
Management

CA Spectrum customers who like to leverage 
CA Unified Infrastructure Management Systems 
Management capabilities with RCA

New CA Spectrum Customers
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One Click Navigation–Prior to Enabling Integration

OC Navigation
 VHM
 CA Unified Infrastructure 

Management Node

New CA Unified 
Infrastructure 
Management Node 
created to house all CIs
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VHM Before CA Unified Infrastructure 
Management Sync
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Configure CA Unified Infrastructure Management Integration

Step 1
Enable/disable 
integration.

Step 2
Test the connection 
to CA Unified 
Infrastructure 
Management server.

Step 3
Enable virtualization 
to disable 
VHM Manager.
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Enable CA Unified Infrastructure Management Integration
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CA Unified Infrastructure Management 
discovered CIs (Servers, VM elements) 
are synchronized with CA Spectrum, 
and corresponding models are created
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What Happens After Enabling Integration?

CA Spectrum contacts CA Unified 
Infrastructure Management (UIM) server.

CA Spectrum retrieves server CI’s 
discovered by UIM.

CA Spectrum creates augments and 
models for corresponding Cis.

CA Spectrum rediscovers  
L2 connectivity for new models. 

CA Spectrum establishes 
connections in CA Spectrum 

topology.

CA Spectrum starts monitoring the 
models.
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CA Unified Infrastructure Management Node is Populated.

 Expand the CA Unified 
Infrastructure Management 
Node

 Organized by OS

 Each host CI is a model in 
CA Spectrum
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VMWare Hierarchy under CA Unified Infrastructure Management Manager
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L2 Connections Rediscovered

 CA Spectrum automatically 
rediscovers the L2 
connections of new 
models.

 CA Unified Infrastructure 
Management discovered 
CIs are displayed with 
unique icon.
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L2 Connectivity for Virtual Environment
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Moving Datacenters Across Landscapes
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Sync With CA Unified Infrastructure Management
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QoS Metrics for VM/Servers

 OC views reflect the 
Dynamic metric data 
from CA Unified 
Infrastructure 
Management

 Select host and view 
the CPU, Memory and 
Disk metrics
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QoS Metrics for VM/Servers
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QoS Metrics for ESX
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Launch into UMP with Context. 

 For more details, launch in 
context into UMP

 Each model will have a new 
menu items to launch into 
UMP for details
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UMP View of the Model

 UMP provides a lot 
more details of the 
selected model from 
CA Spectrum

 Drill down for model 
detail and also history 
and trends
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Alarms 

 Alarms are generated on CA Unified Infrastructure 
Management Servers based on traps received

 Existing CA Spectrum alarms are suppressed

 Alarms from CA Unified Infrastructure Management 
will participate in fault isolation

 CA Unified Infrastructure Management alarms get 
suppressed if root cause of the fault is at the upstream 
router
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Root Cause Identified
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Reconciliation of CA UIM Host and Virtual entities within CA Spectrum

 Single model in CA Spectrum representing the same CA UIM entity when it is 
managed as Host and virtual entity in CA UIM

 Both type of entities will be reconciled to existing CA Spectrum model if present

 Will be part of both Servers and Vmware Hierarchy

 Will have QOS as well as Vmware Metric views
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Unified Infrastructure Management (UIM) Integration

 UIM can now leverage CA Spectrum 
capabilities for deeper fault and root cause 
analysis

 Ability to  visualize CA Spectrum alarms 
directly in CA Unified Infrastructure 
Management

 Alarm View to eliminate the number of non‐
actionable alarms

 Automatic and bi‐directional alarm updates 
reduce manual labor 
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Bi‐Directional Inventory Integration
Spectrum and Unified Infrastructure Management (UIM)

UIM
VM Server 
Inventory

Spectrum 
Global Collection 

Inventory

 UIM VM/Host Server Inventory and 
Relationships are imported to 
Spectrum

 Spectrum Global Collection Inventory 
for monitoring are import to UIM

Unified Proactive
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Bi‐Directional Alert Integration
Spectrum and Unified Infrastructure Management (UIM)

UIM
Alarms Spectrum 

Root Cause Alarms

 Alarms raised in UIM, are visible in 
Spectrum
– Spectrum Alarms updated in UIM will be 

updated in Spectrum

 Alarms raised in Spectrum, are visible 
in UIM
– UIM Alarms updated in Spectrum will be 

updated in UIM

Unified Proactive
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Enhancements to UIM Integration 

UIM
VM / Host Server Inventory

Import Inventory

View Alarms

Acknowledge / Update

Ack / Update Spectrum Alarm

Acknowledge / Update

Ack / Update UIM Alarm

Alarms

Symptomatic Alarms in EMS

VM Relationships

Spectrum
Import Inventory

Global Collection Inventory

View Alarms

Clear / Update UIM Alarm

Clear / Update

Clear / Update Spectrum Alarm

Clear / Update

Root Cause Alarms

Symptomatic Alarms

View Topology




